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Paket Three in One 
Desain Kompetensi Jabatan, KPI & Analisis Beban Kerja 

 
Durasi : 1 1/2 (satu setengah) hari 
 
**Seluruh Peserta Langsung praktek melakukan langkah‐langkah bagaimana membuat Desain 
Kompetensi, KPI dan Workload Analysis. Penawaran istimewa yang tidak akan Anda temui di 
tempat lain. Pastikan Team HR perusahaan Anda IKUT. 
 
APA YANG AKAN DIPELAJARI? 
 
Desain Kompetensi Jabatan 
 
Sesi Pertama. Peserta mempelajari apa dan bagaimana membuat dan menyusun desain 
kompetensi jabatan. Dimulai dari penjelasan konsep kompetensi, inventarisasi kompetensi, 
membuat Level kompetensi dan kamus kompetensi. Menentukan profil kompetensi jabatan. 
Penjelasan tentang matrik kompetensi jabatan. 
 
Key Performance Indicators (KPI) 
 
Sesi kedua. Seluruh peserta akan mempelajari bagaimana membuat Key Performance 
Indicators (KPI) yang tepat, efektif dan powerful. Bagaimana KPI itu mampu menggerakkan 
seluruh karyawan, unit, departemen, divisi maupun perusahaan? Caranya adalah dengan 
menyusun KPI yang TEPAT. 
 
Workload Analysis ‐ Analisis Beban Kerja 
 
Sesi ketiga. Peserta akan belajar bagaimana melakukan analisis beban kerja (Workload 
Analysis). Dimana di akhir sesi peserta mampu menghitung beban kerja setiap karyawan, unit, 
departemen, divisi maupun perusahaan. Mampu menghitung jumlah karyawan yang TEPAT. 
Juga mampu menghitung cost per activity. 
 
Outline Workshop 
 
Desain Kompetensi 
Hari 1 (09.00 s/d 12.00 WIB) 
 
    Konsep & Jenis Kompetensi 
    Format Penulisan Kompetensi 
    Level Kompetensi 
    Taxonomy Bloom 
    Kognitif, Afektif dan Psikomotorik 
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    Langkah‐langkah membuat Kompetensi 
    Kamus Kompetensi 
    Matriks Kompetensi 
    Latihan 
 
K P I ‐ Key Performance Indicators 
Hari 1 (13.00 s/d 16.00 WIB) 
 
    Definisi, fungsi dan prinsip 
    kesalahan umum pembuatan KPI 
    Jenis‐jenis KPI 
    Process based KPI & Result Based KPI 
    Tahap‐tahap pembuatan KPI 
    menghitung Skor KPI 
    Monitoring pencapaian KPI 
    Dokumen Kontrol & Monitoring 
    Latihan 
 
Workload Analysis ‐ Analisis Beban Kerja 
Hari 2 (09.00 s/d 13.00 WIB) 
 
    Definisi Workload Analysis 
    Latar Belakang pentingnya WLA 
    4 Metoda Pengumpulan Data 
    Pendekatan Analisa Beban Kerja 
    Formulir Analisa Beban Kerja 
    Standard Kerja Normal 
    Allowance (Waktu kelonggaran) 
    Full Time Equivalent (FTE) 
    Latihan 
 
**Seluruh peserta WAJIB membawa laptop dan satu contoh Job Description 
 
Metoda Workshop : 
Presentasi ; Diskusi kelompok ; Latihan ;  
 
Siapakah yang wajib hadir : 
Praktisi HR semua level, Staff, Supervisor, Manager dari semua unit / departemen di 
perusahaan, Owner, dll 
 
Tanggal Pelaksanaan : 
dibicarakan kemudian 
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Lokasi Pelaksanaan : 
Disiapkan oleh Klien 
 
Waktu & Durasi : 
Hari pertama : 09.00 – 16.00 WIB 
Hari kedua      : 09.00 – 13.00 WIB 
 
Investasi : 
Rp. 29.900.000,‐ (Dua Puluh Sembilan Juta Sembilan ratus Ribu Rupiah)** 
 
Jumlah Peserta : Maksimal 20 Orang 
Penambahan peserta dikenakan biaya tambahan Rp. 1.500.000,‐/peserta 
 
**Investasi belum termasuk Tiket Pesawat Garuda PP dan Akomodasi Hotel untuk 2 (dua) orang 
jika inhouse training dilaksanakan di luar Jakarta. 
 
Investasi dibayarkan ke : 
Bank Mandiri ‐ KCP Bintaro Sektor 3 
No.Rek. 164‐00‐00815375 
a/n HRD Forum 
 
Informasi & permintaan Inhouse Hubungi: 
 
Danar Dwi Nugroho 
 
08788‐1000‐100 
08788‐1888‐899 
0815 1049 0007 
(021) 7355648 
 
Email : Event@HRD‐Forum.com 
Website : www.HRD‐Forum.com 


